Allegato n. 2: Allegato al Regolamento CE n.810 del 2009 - Codice Visti,

ALLEGATO X

ELENCO DEI REQUISITI MINIMI D4 INCLUDERE NELLQ STR UMENTO GIURIDICO IN CASO Dr
COOPERAZIONE CON F ORNITORI ESTERNI DI SER vizi

competenti per il trattamento deily domanda;

b) conformemente alle istruzioni impartite dallo Stato membro o dagli Stati mempri interessati, trasmette | dati- - per
via elettronica in forma cifrata, o — Jisicamente, in modp Protetto;

<) trasmette | daij il pitt presto possibile: — se si fratta di dati trasmessi Sisicamente, almeno una volta aila setiimana,
— 8¢ §i tratta di dati cifrati trasferiti per via elettronica, almeno ajla Jine del giorno della loro raccolta;

d) sopprime immediatamente | dati dopo la loro trasmissione e provvede affinché gii unici dati che possono essere
conservati siano il nome e il recapito del richiedente qf fine di fissare appuntamenti, nonché il numero di passaporto
Jino alla restituzione dej passaporto al richiedente, se del caso;

B tratta i dati solo ai Jini del trattamento dei duti personali contenuti nelle domande per conto dello Stato membro o
degli Stati membri interessati;

& applica norme di protezione dei dati almeno equivalenti a quelle conterute nellq direttiva 95/46/CE;
k) fornisce ai richiedenti je informazioni previste all articolo 37 del regolamento VIS,

B. Per quanto riguarda lo svolgimento delle sue attivita il fornitore esterno di Servizi, in merito alla condotta del
personale:

a) provede affinché il suo personale riceva un’adeguata Jormazione;

b} garantisce che il suo personale, nell'espletamento delle proprie mansioni-

— riceva i richiedenti con cortesia,

— rispetti la dignita umanag ¢ lintegrits dei richiedent,

10N pohga in atto discriminazioni nei confronti delle persone per motivi di sesso, razza od origine etnica, religione o
convinzioni personali, disabilit, etdr od orientamento sessuale, e

— si attenga agli obblighi di riservatezza che vigono anche guando membri di detto personale cessano dalle loro
Sfurzioni o in seguito a Sospensione o risoluzione defio strumento giuridico;

¢} fornisce in qualsiasi momento l'identita del proprio personale;
d) dimostra che il personale non ha precedenti penali ¢ ha |g competenza necessaria.

C. Per quanto riguarda Iy vetifica dello svolgimento delle Sue attivitd, il fornitore esterno di servizi:

@) consente al personale autorizzato dallo Stato membro o dagli Stati membri interessari di accedere in qualsigsi
momento agli uffici senza preavviso, in particolare a fini ispettivi;

b) garantisce Ia possibilitg di un accesso a distanza al suo sistema d organizzazione degli appuniamenti g Jini ispettivi;
50 di mezzi di Sorveglianza pertinenti (per esempio domande di prova, webcamy);

d) garantisce lg possibilitd di accertare | ‘osservanza delle norme in materia di protezione dei dati, anche attraversg
relazioni obbligatorie, revisioni esterne ¢ controlli regolari a campione;

e} comunica senza indugio allo Stato membro 0 agli Siati membri interessati ogni vielazione della sicurezza o quaisiasi
altro reclamo da parte de; richiedenti in merito ad un uso iflecito dei duyi 0 ad un accesso non autorizzato, e si

coording con lo Stato membro 0 gli Stati membri interessati per rovare una soluzione e fornire prontamente risposte
esplicative ai richiedenti che hanno presentato reclami
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¢) rispetta in pieno le disposizioni dello Strumento giuridico, in cui Sigurano una clausola o Sospensione o i
risoluzione, in particolare in caso di violazione delle norme stabilite, nonché una clausolq di revisione volta a garantire
che lo strumento giuridico rifletta o migliore prassi.
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